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WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez Comfort Club Sp. z o. o.

Szanowni Panstwo!

Uprzejmie prosimy przed dokonaniem wptaty za impreze o dokladne zapoznanie si¢ z nasza ofertg oraz ponizszymi Warunkami Uczestnictwa. Dokonanie rezerwaciji lub wplata zaliczki oznacza, ze Klient akceptuje
ponizsze Warunki Uczestnictwa, a umowa pomigdzy nim a Biurem Podrézy COMFORT CLUB nabiera mocy prawne;j.

§ | Zawarcie umowy

1. Zgtoszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez Comfort Club Sp. z o. o. nastepuje z chwilg podpisania formularza Umowa - Zgtoszenie przez przedstawiciela biura podrézy sprzedajacego impreze i
osobe zgtaszajaca udziat w imprezie oraz wptacenia zaliczki. W przypadku zgtoszen przesylanych bezposrednio przez klienta do Comfort Club za posrednictwem faxu lub internetu zawarcie umowy nastepuje po
spetnieniu nastepujacych warunkéw: a/ przestaniu przez klienta faxem lub droga elektroniczng wypetnionego formularza Umowy — Zgtoszenia b/ wptynieciu na konto Comfort Club Sp. z 0.0. zaliczki ¢/ przestaniu przez
Comfort Club na podany przez klienta nr faxu lub adres internetowy potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

2. Osoba dokonujaca rezerwacji przejmuje odpowiedzialno$¢ za dokonanie wpfaty petnej kwoty imprezy za wszystkie wymienione w formularzu Umowy - Zgtoszenia Osoby oraz poinformowanie ich o wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy. Podpisujac umowe na pokoj wieloosobowy ponosi petng odpowiedzialnosé finansowa za ewentualne niewykorzystane miejsce w pokoju w wysokosci ceny imprezy w przypadku
rezygnacji kogokolwiek z oséb towarzyszacych.

3. W momencie podpisania Umowy - Zgtoszenia Klient zobowigzany jest do wptaty zaliczki na poczet imprezy w wysokosci minimum 30 % ceny wycieczki. Pozostatg do zaptaty kwote nalezy wptaci¢
w nieprzekraczalnym terminie 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 21 dni przed datg wyjazdu klient zobowiazany jest do wptaty cato$ci naleznej kwoty.

4. Zaptata za zawarte, za posrednictwem Comfort Club Sp. z 0.0., ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia, a takze kosztéw rezygnaciji dokonywana jest wraz z wptata zaliczki.

5. Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie zaptacona w ustalonym terminie, Comfort Club Sp. z o. 0. moze rozwigza¢ umowe i obcigzy¢ Klienta kosztami rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie w wysokosci i na
zasadach okreslonych w § 2 ust. 2 Warunkéw Uczestnictwa.

6. Comfort Club Sp. z o. 0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny Comfort Club Sp. z o. 0. obowigzana jest udokumentowa¢ wptyw na podwyzszenie ceny
jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztoéw transportu, wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
wzrost kurséw walut. O zmianie ceny Comfort Club Sp. z o. o. niezwtocznie poinformuje

Klienta. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze by¢ podwyzszona .

7. W przypadku jesli realizacja danej imprezy uzalezniona jest od minimalnej liczby zgtoszen, o czym Klient zostat poinformowany, Comfort Club Sp. z 0. 0. ma prawo rozwigza¢ umowe o zorganizowanie imprezy
turystycznej w terminie do 14 dni przed rozpoczegciem imprezy poprzez ztozenie Klientowi odpowiedniego oswiadczenia na pi$émie. Odwotanie imprezy moze nastapi¢ takze w kazdym czasie, w razie gdy
przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczegéinie utrudnione lub zagrozone z powodu zdarzen noszacych cechy sity wyzszej takich jak decyzje wtadz panstwowych, kieski zywiotowe, rozruchy strajki i inne
przyczyny mogace zagrozi¢ bezpiecznemu przebiegowi imprezy.

8. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn okreslonych w ust. 7 Klient otrzymuje petny zwrot wptaconej kwoty.

§ 2 Rezygnacja z imprezy

1. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy skfadajac pisemne o$wiadczenie. Za date rezygnaciji przyjmuje sie dzien wpltywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastepujacy po dacie, w ktdrej Klient nie wykona
czynnosci okreslonej w Umowie - Zgtoszeniu takich jak: uzupetnienie wptat do petnej ceny imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentéw oraz niezgtoszenie sie na miejsce zbiorki o okreslonej godzinie w
dniu rozpoczecia imprezy.

2. W przypadku rezygnaciji Klienta z przyczyn lezacych po jego stronie takich jak: odmowy wydania paszportu, niewazno$¢ wymaganych dokumentéw, niedotrzymanie przez Klienta terminéw wptat, choroby lub innych
wyp 6w losowych, uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne oraz innych Klient zobowigzany jest do pokrycia szkody, jaka poniosto Biuro Podrézy COMFORT CLUB na skutek jego rezygnaciji z
imprezy.

3. Do chwili rozpoczgcia imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobe trzecig prawa i obowiazki wynikajace z umowy. Za pokrycie kosztéw imprezy oraz kosztéw dodatkowych, powstatych wskutek zmiany uczestnika
odpowiadajg solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa i obowigzki wynikajace z umowy.

§ 3 Ubezpieczenie imprezy

1. W cenie imprezy zawarte jest podstawowe ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztéw leczenia podczas imprezy. Ubezpieczenie zawarte jest z Signal Iduna Polskie Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. ul. Jasna 14/16a, 00-041 Warszawa.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje: koszty leczenia (do 12 000 EUR), nastepstwa nieszczgsliwych wypadkéw (do 7000 zt), bagaz podrézny (do 800 zt).

3. Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z tresci Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Signal Iduna stanowigcych zatacznik do w/w umowy. Ubezpieczenie powyzsze nie obejmuje
m.in.: leczenia r choréb pr ych, leczenia r zdarzen po spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajacych, a takze innych przypadkéw wymienionych w §11, §15 i §20 Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach Comfort Club sugeruje klientom zawarcie dodatkowego

ubezpieczenia - w szerszym zakresie.

4. Szczegotowe warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia dostgpnych w siedzibie Comfort Club Sp. z o. o. i na jej stronach www oraz biurach agencyjnych.

5. Istnieje mozliwo$¢ wykupienia przez Klienta ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej. Szczegotowych informacii na ten temat udzielaja pracownicy Comfort Club.

§ 4 Realizacja imprezy

1. Rodzaj i szczegdtowy zakres $wiadczen oraz program zwiedzania w ramach imprezy okreslony jest w oparciu o tres¢ katalogéw Comfort Club Sp. z 0.0., na podstawie kodu imprezy podanego w Umowie —
Zgtoszeniu. Dodatkowe uwarunkowania zwigzane z realizacjq naleznych klientowi $wiadczen opisane sa w katalogu ofert, w rubryce Wazne Uwagi, ktorej tre$¢ stanowi integralng czg$¢ niniejszej umowy.

2. Comfort Club Sp. z 0.0. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za sumienng realizacjg imprezy zgodnie z programem i $wiadczeniami zawartymi w ofercie. Ma prawo jednak zmieni¢ informacje w katalogach lub broszurach
przed zawarciem umowy o zorganizowanie imprezy pod warunkiem jasnego poinformowania o tym Klienta.

3. Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona lub jest $wiadczona niezgodnie z umowa Klient ma prawo zazadaé usunigcia wad, zwracajac sig¢ niezwtocznie, tj. nie pozniej niz w ciagu 24 godzin, do Biura lub
przedstawiciela Comfort Club na miejscu. Comfort Club Sp. z 0.0. dotozy wszelkich staran, aby usuna¢ przyczyny zasadnych reklamaciji, w miare mozliwosci poprzez realizacje $wiadczen zastepczych. Klient nie moze
domagac sie zwrotu czesci ceny imprezy lub zerwania umowy, jesli Biuro naprawi wade w odpowiednim terminie.

4. Piloci, przewodnicy i rezydenci Comfort Club Sp. z 0.0. nie sg upowazniony do uznawania roszczen.

5. Klienci zobowiazuija sie do pokrycia szkéd wyrzadzonych przez siebie lub osoby bedace pod ich opiekg w czasie trwania imprezy i w miejscu ich powstania.

6. Biuro Podrézy COMFORT CLUB przyjmuje reklamacje w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Podstawe do rozpatrzenia reklamaciji dotyczacej ilosci lub jakosci $wiadczen stanowi pisemna reklamacja wraz z
uzasadnieniem. Obowigzkiem pilota/rezydenta jest potwierdzenie przyjecia reklamacji od Klienta, a w przypadku jej nie zatatwienia, przekazanie jej niezwtocznie Comfort Club Sp. z 0.0.. Comfort Club Sp. z 0.0. ma
obowigzek rozpatrzenia reklamaciji nie pézniej niz:

a. w przypadku ztozenia reklamacji w trakcie trwania imprezy turystycznej — w terminie 30 dni od jej zakoriczenia,

b. w przypadku ztoZenia reklamaciji po zakonczeniu imprezy - w terminie 30 dni od jej zakonczenia.

7. W wyjatkowych przypadkach Comfort Club Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub zakwaterowania Klientéw w hotelach innych niz to zostato okreslone w katalogu lub umowie lecz o
réwnorzednym lub wyzszym standardzie. W przypadku koniecznosci dokonania powyzszych zmian Organizator poinformuje niezwlocznie Klienta, ktéry moze podja¢ decyzje o rezygnaciji z imprezy zachowujac prawo
do petnego zwrotu wptaconych pienigdzy.

8. Miejsca w autokarze sg przydzielane przez Comfort Club Sp. z 0.0.

9. Comfort Club Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za: opéznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi lub oczekiwaniem na granicach, zachowanie Klientéw imprezy, warunki atmosferyczne w trakcie
trwania imprezy odbiegajace od normy, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw w poblizu miejsc rozrywki, itp. lub innych ewentualnych niedogodnosci, na ktére biuro nie ma wptywu.

10. Comfort Club Sp. z o0.0. odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej umowy na zasadach okreslonych w art. 11a ustawy o ustugach turystycznych.

11. Odpowiedzialno$¢ Comfort Club Sp. z 0.0., o ktérej mowa w ust. 1, jest ograniczona do dwu krotnosci ceny imprezy. Ograniczenie powyzsze nie dotyczy szkéd na osobie.

§ 5 Postanowienia ogolne

1. Comfort Club Sp. z 0.0., z siedziba przy ul Grodzka 60, 31-044 Krakéw, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

2. Comfort Club Sp. z 0.0. o$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania imprez turystycznych zgodnie z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych, w tym zaswiadczenie o wpisie
do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych nr. Z/12/2006 wydane przez Marszatka Wojewodztwa Matopolskiego.

3. Ubezpieczeniem NNW i KL objeci sq wszyscy uczestnicy imprez turystycznych za granica, organizowanych przez Comfort Club Sp. z o. o. (zgodnie z §14 ust. 3 ustawy o ustugach turystycznych
(Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.)

4. W przypadku dojazdu wiasnego Klient otrzymuje voucher wraz z numerem polisy ubezpieczeniowej, natomiast w przypadku imprez grupowych voucherem oraz polisg ubezpieczeniowa grupowa dysponuje pilot lub
rezydent biura. Przyjecie Klientdéw do autokaru lub samolotu odbywa si¢ na podstawie listy uczestnikéw przygotowanej przez biuro oraz kopii Umowy- Zgtoszenia, ktéra Klient powinien posiada¢ przy sobie. Bilety
lotnicze wydawane s podczas odprawy na lotnisku.

5. Comfort Club Sp. z o. 0. posiada gwarancje ubezpieczeniowg OC organizatora turystyki nr M 159758 Signal Iduna z dnia 16.03.09, wazng od dnia 18 marca 2009 do dnia 17 marca 2010. Jednoczes$nie, realizujac
obowigzek ustawowy Comfort Club Sp. z o. o. informuje, iz Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie
zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie skontaktowac¢ sie z Marszatkiem Wojewodztwa Matopolskiego albo z najblizsza placéwka konsularng i przedstawi¢ oryginat umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz o$wiadczenie o niewykonaniu przez organizatora turystyki lub

posrednika turystycznego obowiazku w zakresie zapewnienia powrotu do kraju. Klient ubiegajacy si¢ o zwrot wniesionych wptat w razie niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ si¢ do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta wraz z umowa o $wiadczenie ustug turystycznych i dowodem wptaty za impreze.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.)., Kodeksu Cywilnego oraz innych
wiasciwych aktéw prawnych.

7. Oswiadczam, iz wyrazam zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie danych oraz na ich przetwarzanie i wykorzystanie do celéw marketingowych zgodnie z trescig ustawy z dn. 29.08.97 o ochronie danych
osobowych.

Data i Podpis KIENTA ........cceoiiiiiiiiiiiiee s



